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 :سخن آغازین

كشورها، اعم  آور تقریباً در همهبلكه واقعيتی رنج اي اجتناب ناپذیر،امروزه نه به عنوان پدیده اداري به عنوان یک مسأله عمومی، فساد
هیاي اداري در بيشیتر كشیورها در ر   ي ملّی و محلّیی مطیرا اسیت و ن ا هادولتو در سطح توسعه یافته و یا در حال توسعه  از

هیاي هاي ناشی از این پدیده بوده و هستند. آثیار اجتمیاعی، فرهن یی و اقتيیادي فسیاد  ت  پذیر و آماج آسيبهاي آسيبكانون
ها، مجامع علمی و نهادهاي غير دولتی، همه و همه مبين گستردگی ابعاد اي و ملّی از سوي دولتی، منطقهالمللنيبگسترده در سطح 

ها، ميادیق و م اهر این پدیده و ت   همه جانبه براي صیيانت و ارتقیاي و ضرورت شناخت علمی و مبارزه جدي و عميق با ریشه
 هاي اس می است. منبعث از ارز در ن امی  ژهیوبه س مت ن ا  اداري، 

و بانیک  TI ،UNODCاز جملیه سیازمان ی المللینيبي ملّی و به وییژه هایسنجآمار، اط عات و نتایج یافته هاي تحقيقات و ن ر 
و تعیاليم اسی می، ارزشیی  و  هیاآموزهجهانی حاكی از آن است كه كشور ایران همانند بسياري از كشورهاي اس می به رغم داشتن 

ي مقابلیه بیا فسیاد از رتبیه و جای یاه مناسیبی برخیوردار نيسیت و ایین امیر نشیان ر ضیرورت انجیا  اقیدامات و نیهيزماخ قی در 
 باشد.هاي ك ن براي مبارزه با فساد و كاهش شكاف بين وضع موجود و وضع مطلوب در تمامی سطوا میسياست ذاري

هیا، هاي قوانين و مقرّرات، سيستملاز  است در حوزهدر سطح ك ن كشور موجود  فساد و رفع مسائل و مشك ت ابه من ور مبارزه ب
بیه وییژه بهبیود  وت، اص ا و توسعه منابع انسانی ها و اخ قيات، ارزیابی و ن ارها و فرایندهاي كاري، فرهنگ سازمانی، ارز رویه

 .اري مورد نياز صورت پذیردها و سياست ذریزيبرنامه ، ن دولتسطح معيشت كاركنا
ین ن ا  جامع س مت بر اسا  یافته هاي پژوهشی داخلی و بين المللی، جهت مبارزه با فساد و ارتقاء ن ا  س مت اداري كشور، تدو

باشید، بهیره گيیري از  شیا رار این ن ا  می توانید راهامري اجتناب ناپذیر است، یكی از ابزارهایی كه در جهت طراحی و استق اداري
 چارچوب نقشه راه می باشد.

جهیت نيیل بیه اهیداف و انجیا   مرکز بازرسی، ارزیابی عملکرد و ارتباطات مردمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیاز اینرو 
ميم گيري، برنامیه یكپارچه نمودن و ایجاد وحدت رویه و راهبري مناسب تيدر حوزه س مت اداري،  در این وزارتخانه تكاليف قانونی

نقشه راه سلامم  ریزي در سطح ستاد و ادارات كل اجرایی و سازمان هاي تابعه و در نهایت ارتقاي س مت اداري و كاهش فساد، 
محلارر ارتقلاای به ویژه تسیهيل در اجیراي برنامیه هیاي عمليیاتی را بر اسا  قوانين و بخشنامه هاي بالادستی  اداری وزارتخانه
 تدوین نموده است.  ،فع زمینه های فساد برنامه اصمح نظام اداری دول  چهاردهمسمم  اداری و ر

و برقراري تعامل و همدلی، همكاري و هماهن ی تمامی مدیران و مسئولين ستادي،  )عج( يراميد است با عنایات خاص حضرت وليع
در اجراي برنامه هاي پيش بينی شده در نقشه راه مزبور گامی میثثر جهیت ارتقیاي سی مت  جرایی و سازمان هاي تابعهادارات كل ا

 اداري وزارتخانه برداشته شود.

 
 سجاد سنگسری 

 مرکز بازرسی، ارزیابی عملکرد و ارتباطات مردمی رئیسمشاور وزیر و 
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 :مقدمه -1-1
ها داشته و اكنیون نيیز دهد كه فساد در جوامع بشري قدمتی به اندازه تمدنهاي باستان نشان میمطالعه تاریخ تمدن

هاي پی در بسياري براي جوامع بشري به دنبال داشته و جنگهاي یكی از مسائل مهم جهانی است. فساد نابسامانی
ها و درهم ریختن جوامع همواره ناشی از فساد بوده هاي حاكم، از بين رفتن سازمانها و قيا  عليه تمدنپی، خشونت

هاي هها بوده اسیت. فسیاد از جملیه پدییداست. در مجموع، فساد در كنار بقيه مسائل، از عوامل مهم فروپاشی تمدن
سازد. در طول تیاریخ، همیواره رابطیه رو میسازمانی است كه روند توسعه كشورها را به طور چشم ير با مشكل روبه

معكوسی بين استفاده درست و بجا از قدرت و قلمرو گستر  فساد وجود داشته است. زمانی كیه از قیدرت بیه طیور 
نه تنها باعث كاهش اعتماد عمومی بیه نهادهیاي دولتیی یافت. فساد شد، ميزان فساد كاهش میمطلوب استفاده می

هاي عمومی و كاهش كيفيت خدمات هاي داخلی و خارجی، افزایش هزینهگذاريشود، بلكه موجب كاهش سرمایهمی
 .گرددعمومی نيز می

اسیت، از نياز به نقشه راه س مت اداري، كه بستر ساز ایجیاد سيسیتم هیاي شیفافيت در فراینیدهاي اداري و میالی 
هاي اجرایی كشور است، و توجه بیه نقشیه راه سی مت اداري جهیت ترین مسائل و مشك ت پيشرو در دست اهمهم

ریزي در راستاي رسيدن به اهداف و اجراي قوانين بالادستی به كاهش فسیاد و گذاري و برنامهگيري، سياستتيميم
وحدت رویه در اجراي یكسان تكاليف قانونی مرتبط در حوزه  افزایش اعتماد عمومی منجر ميشود. لذا به من ور ایجاد

هاي س مت اداري، راهبیري مناسیب، ن یارت و ارزییابی بیر عملكیرد نحیوه اجیراي قیوانين در واحیدها و سیازمان
باشد. تا با ایجاد مكانيزهاي ن ارتی و ارزییابی زیرمجموعه این وزارتخانه، ترسيم نقشه راه س مت اداري ضروري می

هاي زیر مجموعه بتوانيم به اهیداف میدن ر وزارتخانیه متبیوع در ن یا  مقید  تمر بر عملكرد واحدها و سازمانمس
خانه تعاون، كیار و جمهوري اس می دست یابيم. بدین من ور مركز بازرسی، ارزیابی عملكرد و ارتباطات مردمی وزارت

دسترسی براي عمو  به من ور اط ع رسانی در میورد با ایجاد سيستم هاي گزار  دهی شفاف و قابل رفاه اجتماعی 
هاي الكترونيكی و برخط براي انجا  فرآینیدهاي اداري بیه من یور عملكرد واحدها و سازمان ها با استفاده از سيستم

 ثري در این راستا برداشته است.ثستقيم و افزایش شفافيت گا  هاي مهاي مكاهش تما 
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 مفاهیم و تعاریف: -2-1
که با هدف  شودیاطلاق م یستمیو س یاز اقدامات سازمان یابه مجموعه یت ادارسلام سمم  اداری: -
 نی. اردیگیانجام م یو خصوص یدولت یدر نهادها تیو شفاف ییکارا یو ارتقا یاز بروز فساد ادار یریشگیپ

و  آموزش ز،یفساد خ یهاهنظارت و کنترل اثر بخش، رفع گلوگا ،ییو پاسخگو تیاقدامات شامل ارتقاء شفاف
 نینهمچ ی. سلامت ادارباشدیعموم م یبرا یشفاف و قابل دسترس یدهگزارش یهاستمیس جادیو ا یرساناطلاع
به طور مستمر  رانیشده و کارکنان و مد تیرعا یو قانون یاست که در آن اصول اخلاق یطیمح جادیا یبه معنا

به  زین یالمللنیمفهوم در سطح ب نیشود. ا یریتا از بروز فساد جلوگ شوندیم یسازو فرهنگ دهیآموزش د
 یراب یاطلاعات نینو یهایو شامل استفاده از فناور شودیخوب شناخته م یحکمران یاز اصول اساس یکیعنوان 

 .باشدیو کاهش امکان فساد م یادار یندهایبهبود فرآ

 ای یقیکه توسط هر شخص حق شودیاطلاق م یترک فعل ایبه هرگونه فعل  یفساد ادارفساد اداری:  -
 میقرمستیغ ای میمستق ازیامت ایو با هدف کسب هرگونه منفعت  یسازمان ای یجمع ،یبه صورت فرد یحقوق
ء، رشاء، ارتشا :شامل تواندیاقدامات م نی. اردیانجام پذ یو مقررات کشور نیبا نقض قوان ،یگرید ایخود  یبرا

 یهاو پرداخت افتیاطلاعات، در ایامکانات  ،یاسیس ،یادار تیموقع ایسوء استفاده از مقام  ،یاختلاس، تبان
اء اسناد اختف ای بیجعل، تخر ،یرقانونیغ یهاصیمنابع به سمت تخص نیو انحراف از ا یاز منابع عموم یرقانونیغ

ز ا یجمع ای و یعموم تیبه اموال، منافع، منابع، سلامت و امن تواندیم یادارباشد. فساد  یو مال یو سوابق ادار
 .دیوارد نما انیمردم ضرر و ز

  ری:انواع فساد ادا -
باه نحاو  شاودیو باعا  ما کنادیساطو  دولات نفاو  ما نیاسات کاه باه باا تر یفسااد فساد کلامن: -1
فسااد  نیابارود. معماو ا ا نیاز با یقاانون و ثباات اقتصااد تیاخاوب، حاکم یاعتمااد باه حکمرانا یعیوس

نااوع  نیاا. مرتکبااان اردیااگیبااه صااورت باناادی صااورت ماا ،ینظااام ادار یتوسااط افااراد و مقامااات رده بااا 
و  هاااانیافااراد ز نگونااهیو از صاااحبان زر و زور هسااتند. ا دیسااف قااهیمجرمااان  یهاااجاازو گروه ،فساااد

 ایاا «هیااتااوان توج»از  یو بااا برخااوردار سااازندیجامعااه وارد ما کاارهیباار پ یقاباال جبراناا ریااغ یهاخساارت
 داراماان برخااور هیاز حاشاا گااریبااوده و بااه عبااارت د بیااغالباااا مصااون از تعق« امکااان فاارار» ایاا «تیااحما»

 .هستند
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فسییادي اسیت كیه متضییمن مبادلیه مقیادیر بسییيار انیدكی از پیول و اعطییاي منیافع كوچییک از  فسلااد رلارد: -2
 ان و آشیینایان در مناصییب كییم اهميییتسییوي كسییانی اسییت كییه بییه دنبییال رفتییار ترجيحییی یییا اسییتخدا  دوسییت

 تند.هس
اميیدي بیه حیل مشیكل  ،زییرا بیدون كنتیرل فسیاد كی ن ،ن ، مقد  بر كنترل فساد خیرد اسیتكنترل فساد ك 
. مطالعیات انجیا  شیده حیاكی از آن اسیت كیه در كشیورهاي مختلیف فسیاد اداري در رده هیاي فساد خرد نيست

كنیان عیالی رتبیه در آن سياسیت ذاران و كارتیا حید زییادي بیه ميیزان فسیاد در بیين  ،يانی و پایين ن یا  اداريم
گونیه  ، ایینن یا  اداري قسیمتی از هيیات حاكمیه، فاسید باشیند ، بسیت ی دارد. هن یامی كیه در ییکن ا  اداري

ن ميیانی نيازمندنید ، از ییک سیو بیه كمیک میدیرايابی بیه درآمیدهاي فاسید و نامشیروعنخب ان حاكم براي دسیت
و  ، مطبوعییات ، سییازمان هییاي بازرسییینهادهییاي ن ییارتی و حسابرسیییهسییتند  ناچییار آنییان ،و از سییوي دی ییر

  د.دست اههاي قضایی را تضعيف كنن
درجه ائاً استثن و از درجه كم و درجه شيوع فساد در ميان جوامع مختلف متفاوت است فساد تصادفی )اتفاقی (: -3

سيار رایج و شدكند.  می قاعده مند تغيير ب يادفی )اتفاقی(كم با ساد ت شف،  ،اگر ف سانی قابل ك ازات و نابودي مجبه آ
 .است
، ییج شیود و بیه شیكل قاعیده منید درآییدچنانچیه فسیاد در ییک جامعیه بسیيار را فساد نظام منلا  )الااد(: -4

احتمییال كشییف و مجییازات عییام ن فسییاد در آن جامعییه كییاهش و بییر عكیید ان يییزه هییاي فسییاد در آن جامعییه 
، بییا ال وهییاي باشیید، نهادهییا، قییوانين و ضییوابط رفتییاري هییر جییا كییه فسییاد ن ییا  منیید شییدهافییزایش مییی یابیید. 

، رشیوه میی توانید باعیث كنید تطیابق میی یابید. در ایین نیوع فسیاد غارت ري دیوان سالاران و كارگزاران دولتیی
  د.ه ها )و كاهش احتمال مجازات ( شوشدن رسيدگی به پروند

د ، اشخاص حقيقی یا حقوقی می داننیافتهدر یک ن ا  اداري مبت  به فساد اداري سازمان  فساد سازمان یافته : -5
كه باید به چه كسیانی رشیوه دهند و چه چيزي در قبال رشیوه به دسیت آورند و اطمينان دارند كه مجوزهاي لاز  را 

ته هن امی اتفاق می افتد كه وجه براي اهداف مورد ن ر و یا بن اه هاي خود اخذ می كنند. فسییاد اداري سییازمان یاف
ست و پرداخت وجه شخص ا شوه ، به خوبی م شوه( مورد نياز و دریافت كننده ر سفار  مورد  )ر ضمين می كند كه  ت

، اجراء خواهد شد. برخی صاحبن ران معتقدند كه فساد اداري سازمان یافته ضرر كمتري براي صاحبان بن اههاي ن ر
ياد شخاص حقيقی و حاقت سد،قوقی (دارد، زیرا در چنين ن امیي )یا ا سالار فا سود  معينی از سهم كام ً ، یک دیوان

  ت.ع او در موفقيت بن اه اسفكند و ن قيقی و حقوقی ( را طلب میبن اه اقتيادي )یا اشخاص ح
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در یک ن ا  اداري مبت  به فسییاد اداري فردي ، اشییخاص حقيقی یا حقوقی باید به چندین مقا   :فسلالااد فردی -6
يجه در نترسییمی رشییوه بدهند و در مقابل تضییمينی نيز وجود ندارد كه با تقاضییاي رشییوه بيشییتري روبرو نشییوند و 

  .خذ شود مجوزهاي مورد نياز نيز 
سامانه ای )فراگیر(: -7 ساد  سازمان  ف ست  سادي ا سترف سطوا مختلف دولت كه میافته و گ وران مأده در كليه 

در آن مشیاركت دارند. فسیاد  هر دو به نحوي تقریبا یكسیان در تما  دسیت اههاي دولتی ، دولتی و سیياسیتمداران ،
ست ، سی ا سيا ستندیعسامانه اي )فراگير(، در واقع پدیده اي  ضع قدرت ه سانی كه در موا  تقال، از دولت براي اننی ك

ا اسا  این دیدگاه ، نخب ان حاكم ب منافع و اهداف نامشروع مورد ن ر خود و وابست انشان سوء استفاده می كنند. بر
، ياسیابت س، بخيوص با حذف یا تضعيف رقسط وظایف دولت در زمينه هاي مالی، تن يم و ن ارت، بازار و تيديب

 گستر  دهند. خود را از طریق مجاري رسمیروع در صدد برخواهند آمد كه جریان منافع و اهداف نامش

 مصادیق فساد اداری -
دي بنهاي ذیل، دستههاي رفتاري به شرا سرفيلتوان در قالب معض ت و ناهنجاريرا می« فساد اداري»ميادیق 

 :كرد
انت   عدالتی   قاچاق )هر نوع(   پورسییداري   بیهبرت شییغلی    ارتشییاء   اخت     ك سییوء اسییتفاده از موقعي

هاي سییازمان   فرو  اط عات خواهی   ایجاد نارضییایتی براي ارباب رجوع )ذینفعان(   سییرقت اموال و داراییباج
گرایی   قو  و تبارگماري   محرمانه سازمان به دی ران   افشاء اط عات سري و محرمانه سازمان   باندبازي و دسته

سنادگرایی   كمهمپال ی سناد و یا از بين بردن آنها   تهدید و ارعاب  كاري   تبانی   جعل ا ستكاري در ا و مدارک   د
سازمان صورت انفرادي، گروهی و یا  ساد و امثال آنها به  يد و ان يزه ارتكاب به ف شوهدی ران با ق  واري بهخیافته   ر

 ترین شكل فساد اداريعنوان رایج
 

 ساد اداری:سابقه ف -3-1

ساد اداري یكی از چالش ستردهف ست كه تأثيرات گ شري ا سی جوامع ب سا يادي، اجتماعی و هاي ا سعه اقت اي بر تو
دهد كه فساد در جوامع انسانی قدمتی به اندازه طول تمدن بشر دارد. سياسی دارد . مطالعه تاریخ تمدن بشر نشان می
ها، فسییاد یكی از مسییائل و پيچيدگی و تنوع سییازمان ها و در نتيجهدر حال حاضییر نيز با توجه به پيچيدگی تمدن

سامانه  شود كه یکمشك ت مبت  به جوامع بشري )كشورهاي جهان( است. منتسكيو معتقد است كه فساد باعث می
سند تبدیل گردد. به عقيده وي، در حكومت سامانه ناپ صحيح و خوب به یک  سی  سی اسيا ز هاي مبتنی بر دموكرا

ساد  سته میشدت و حدت ف ساد مهياتر شود، اما برعكد، حكومتكا هاي دیكتاتوري زمينه را براي بروز و ظهور ف
دهد كه نوع حكومت و ساختار سياسی تأثير زیادي بر ميزان فساد دارد. ابن خلدون علت كنند. این دیدگاه نشان میمی

شدید طبقات حاكم به زندگی تجم تی می ساد اداري را تمایل  صلی ف ست كه هزینه زیاد تجم ت،  داند وا معتقد ا
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دهد كه عوامل اقتيییادي و كند كه به فسییاد اداري متوسییل شییوند. این دیدگاه نشییان میطبقات حاكم را وادار می
ها و ها عليه تمدنها و قيا هاي پی در پی و مسییتمر، خشییونتاجتماعی نيز نقش مهمی در بروز فسییاد دارند. جنگ

ست. میسازمانطبقات حاكم، از بين رفتن  ساد اداري بوده ا شی از ف توان گفت ها و در هم ریختن جوامع، همواره نا
ها ها بوده اسییت. تاریخ و تجارب حكومتفسییاد اداري در كنار سییایر عوامل، از جمله عوامل مهم در فروپاشییی تمدن

ستر  قلمرو  ست و بجا از قدرت و گ ستفاده در سی بين ا ست كه رابطه معكو شته حاكی از آن ا ساد اداري وجود دا ف
 یافته است.آمده، ميزان فساد اداري كاهش میاست. بطوري كه هرگاه از قدرت به طور مطلوب استفاده بعمل می

 :اشاره کرد یمختلف یهاهیبه نظر توانیآن، م ینظر یو مبان یدرک بهتر فساد ادار یبرا
ست که افراد در هر موقع نیبر ا هینظر نیا :یانتخاب عموم هینظر ساس ا به دنبال حداکثر کردن منافع  یتیا

ص ستند. ا یشخ صم یفرد یرفتارها لیبه تحل هینظر نیخود ه  و پردازدیم یجمع یهایریگمیدر چارچوب ت
 نیقوان نقض قیاز طر یشخص منافعبه  یابیدست یاز تلاش افراد برا یاجهینت یباور است که فساد ادار نیبر ا

 نیدر ا شیاسااات و به خاطر کارها یانتخاب عموم هینظر گذارانانیاز بن یکیبوکانان  مزیو مقررات اسااات. ج
س افتینوبل اقتصاد را در زهیجا نهیزم ست که  ست. او معتقد ا ستمدارانیکرده ا س زیها نو بوروکرات ا  ریامانند 

ته در برجس پردازانهیاز نظر یکی زیوک نخود هستند. گوردون تال یشخص فعافراد به دنبال حداکثر کردن منا
 .پرداخته است استمدارانیها و سبوروکرات یرفتارها لیاست و به تحل یانتخاب عموم نهیزم

از  یندگی)کارکنان( به نما ندگانینما ،یاساااس اساات که در هر سااازمان نیبر ا هینظر نیا :یندگینما هینظر
عمل به نفع مالکان، به  یبه جا ندگانیکه نما دهدیرخ م یزمان ی. فسااااد ادارکنندیمالکان )مردم( عمل م
و  دگاننینما نیمنافع ب تضااادو  یندگیمشااکلات نما لیبه تحل هینظر نیخود باشااند. ا یدنبال منافع شااخصاا

و  تیریشااارکت: مد هینظر"مشاااهور به نام  یادر مقاله نگیمکل امیلیجنسااان و و کلی. ماپردازدیمالکان م
 ونیو سهامداران پرداختند. است رانیمد نیو تضاد منافع ب یندگیمشکلات نما لیبه تحل "یندگینما یهانهیهز

در  یگندیمشااکلات نما لیاساات و به تحل یندگینما هینظر نهیزمبرجسااته در  پردازانهیاز نظر یکی زیراس ن
 .ها پرداخته استسازمان

 ایدر بروز  ینقش مهم یساااازمان یاسااااس اسااات که نهادها و سااااختارها نیبر ا هینظر نیا :ینهاد هینظر
ساد دارند. نهادها یریشگیپ شفاف م یقو یاز ف ساد کمک کنند، در حال توانندیو   یکه نهادها یبه کاهش ف

شفافیو غ فیضع ساد فراهم م یرا برا نهیزم ر ساختارها نقش لیبه تحل هینظر نی. اکنندیبروز ف  ینهادها و 
برجساته در  پردازانهیاز نظر یکی. داگلاس نورث پردازدیم یو جمع یفرد یرفتارها یریگدر شاکل یساازمان

ست و به تحل ینهاد هینظر نهیزم صاد لیا سعه اقت ست. او به خاطر  یو اجتماع ینقش نهادها در تو پرداخته ا
 ردازانپهیاز نظر یکی زین امسااونیلیو وریکرده اساات. اول افتیرنوبل اقتصاااد را د زهیجا نهیزم نیدر ا شیکارها
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 یهانهیدر کاهش هز یسااازمان ینقش نهادها و ساااختارها لیاساات و به تحل ینهاد هینظر نهیبرجسااته در زم
 .پرداخته است ییکارا شیمبادله و افزا

 ایدر بروز  ینقش مهم یاجتماع یهااسااااس اسااات که فرهنگ و ارزش نیبر ا هینظر نیا :یفرهنگ هینظر
 نی. اشااوندیدارند، کمتر دچار فساااد م یقو ینیو د یاخلاق یهاکه ارزش یاز فساااد دارند. جوامع یریشااگیپ

 فی. کلاپردازدیم یمعو ج یفرد یرفتارها یریگدر شکل یاجتماع یهانقش فرهنگ و ارزش لیبه تحل هینظر
 یهانقش فرهنگ و ارزش لیاساات و به تحل یفرهنگ هینظر نهیبرجسااته در زم پردازانهیاز نظر یکی لتونیهم

 نپردازاهیاز نظر یکی زین نگلهارتیپرداخته اساات. رونالد ا یو جمع یفرد یرفتارها یریگدر شااکل یاجتماع
سته در زم ست و به تحل یفرهنگ هینظر نهیبرج صاد یفرهنگ یهاارزش قشن لیا سعه اقت  یو اجتماع یدر تو
  .پرداخته است

 ،یبر توسعه اقتصاد یاگسترده راتیاست که تأث یجوامع بشر یاساس یهااز چالش یکی یفساد ادار ت،ینها در

چندگانه و جامع اسااات که شاااامل  یکردهایبه رو ازین ده،یپد نیمقابله با ا یدارد. برا یاسااایو سااا یاجتماع

ش ،یتجرب ،یعلم یهالیتحل ستفاده از اشودیم یو نهاد یارز فق مو اتیاز تجرب یریگکردها و بهرهیرو نی. با ا

 .افتیدست  یسلامت ادار یبه کاهش فساد و ارتقا توانیمختلف، م یکشورها

 رویکردهای نظری برای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری-4-1
 :د ازاند که عبارتنور کلی محققان چهار رویکرد متفاوت را برای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری بر شمردهبط

های مختلف علوم، به ویژه علوم انسانی، به شناخت و تحلیل پدیده این رویکرد به کمک شاخه رویکرد علمی:

ساد اداری می ساد، پیامدهای آن و راهکارهای ف سی علل و عوامل بروز ف پردازد. در این رویکرد، محققان به برر

عات موردی و تحقیقات علمی های آماری، مطالپردازند. این رویکرد شااامل تحلیلپیشااگیری و مبارزه با آن می

توانند های آماری میکند. به عنوان مثال، تحلیلاساات که به درک بهتر از عوامل و پیامدهای فساااد کمک می

توان با تغییر این عوامل، میزان نشااان دهند که چه عواملی بیشااترین تأثیر را بر بروز فساااد دارند و چگونه می

 .فساد را کاهش داد
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این  پردازند.ر این رویکرد، محققان به بررسی تجربیات انجام شده در کشورهای مختلف مید رویکرد تجربی:

سی صتبرر شامل تحلیل فر ست. ها  ساد اداری ا ضعف مربوط به مبارزه با ف ها و تهدیدها، نقاط قوت و نقاط 

موخته شااده را های آمحققان با مطالعه تجربیات موفق و ناموفق کشااورهای مختلف در مبارزه با فساااد، درس

ری کرده برداکند تا از تجربیات دیگران بهرهگیرند. این رویکرد به محققان کمک میاستخراج کرده و به کار می

 .و راهکارهای موثرتری برای مبارزه با فساد ارائه دهند

عه به پردازد. محققان با مراجاین رویکرد به تحلیل مبانی ارزشااای و اخلاقی هر جامعه می رویکرد ارزشییی:

نند. کهای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری را استنباط و استخراج میمنابع ارزشی هر جامعه، مبانی و مصداق

شامل تحلیل ست که به تبیین ارزشاین رویکرد  صولی که باید در مبارزه های اخلاقی، فرهنگی و دینی ا ها و ا

توان های اخلاقی و دینی قوی هستند، میمعی که ارزشپردازد. به عنوان مثال، در جوابا فساد رعایت شود، می

 .ها برای ترویج رفتارهای صحیح و کاهش فساد استفاده کرداز این ارزش

در این رویکرد، محققان به بررساای قوانین و مقررات موجود و نهادهای مساادول در  رویکرد قانونی و نهادی:

ظارتی های نل قوانین ضد فساد، ساختارهای نهادی و مکانیزمپردازند. این رویکرد شامل تحلیمبارزه با فساد می

کند. محققان با بررسی قوانین و مقررات موجود، است که به اجرای موثر قوانین و پیشگیری از فساد کمک می

دهند. ها را شااناسااایی کرده و پیشاانهاداتی برای بهبود و تقویت این قوانین ارائه مینقاط ضااعف و قوت آن

پردازد و راهکارهایی ین رویکرد به بررسااای نقش نهادهای نظارتی و اجرایی در مبارزه با فسااااد میهمچنین، ا

 .دهدبرای افزایش کارایی و اثربخشی این نهادها ارائه می

 یعوامل فساد ادار

 :شوندیم یمنجر به فساد ادار ریتوجه به مطالعات انجام شده، عوامل ز با

راد که اف شودیها باع  مدر سازمان یسا رستهیشا یهاستمیعدم وجود س :یسالارستهیشا یهانظام فقدان

 .دشویم یفساد ادار سازنهیامر زم نیکه ا ابندیدست  ییو اجرا یتیریبه مناصب مد رمتخصصیو غ قینا 



 

11 
 

 شودیو کارکنان باع  م رانیدر مد یو فن یتیریمد یهاکمبود مهارت :یو فن یتیریمد یهامهارت ضعف

 .ابدی شیافزا یانجام نشود و فساد ادار یو عملکردها به درست هایریگمیکه تصم

اع  ب یرضروریو غ دهیچیپ یادار فاتیو تشر یمنف یهانگرش :یادار عیوس فاتیو تشر فیضع یهانگرش

 .فساد فراهم شود یبرا نهیکند و ناکارآمد شوند و زم یادار یندهایکه فرآ شودیم

 شانیهاتیو مسدول فیها و منافع کارکنان با وظاپرداخت نیعدم تناسب ب و منافع نامناسب )پاداش(: پرداخت

 .ابدی شیانجام فساد افزا یبرا یمال یهازهیکه انگ شودیباع  م

ارکنان و مشکلات ک ازهایو عدم توجه به ن یمنابع انسان حیصح تیریعدم مد :ینامناسب منابع انسان تیریمد

 .شودیم یفساد ادار شیو افزا زهیباع  کاهش انگ

 ندهایکه فرآ شودیباع  م یسازمان یهاتیو انسجام در فعال یعدم هماهنگ :یسازمان یهاتیبودن فعال مختل

 .ابدی شیافزا یانجام نشود و فساد ادار یبه درست

و  رانیمد ی زم برا یهاو آموزش یقو ینظارت یهاستمیعدم وجود س: یناکاف یو آموزش نظارت تیریمد

 .رخ دهد یبه راحت یکه فساد ادار شودیکارکنان باع  م

سازمان و فرهنگ  یهاییامکانات و دارا حیصح تیریعدم مد نامناسب: نهیو فرهنگ هز هاییدارا امکانات،

 .ابدی شیافزا یاستفاده نشود و فساد ادار یکه منابع سازمان به درست شودینامناسب باع  م نهیهز

 یادار یندهایکه فرآ شودیباع  م یرضروریو غ دهیچیپ یادار فاتیتشر: فاتیتشر یرضروریغ یدگیچیپ

 .فساد فراهم شود یبرا نهیکند و ناکارآمد شوند و زم

اد که فس شودیباع  م یقانون یهاو قدرت اراتیاستفاده نادرست از اخت :یشکل اراتیاز اخت سوءاستفاده

 .ابدی شیافزا یادار
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از  یو کارکنان به راحت رانیکه مد شودیباع  م یقو ییپاسخگو یهاستمیعدم وجود س :ییپاسخگو فقدان

 .ابدی شیافزا یکنند و فساد ادار یخود شانه خال یهاتیمسدول

شاخص ییاجرا تیریمد سب: ریپذسنجش یهاو  س نامنا شاخص یتیریمد یهاستمیعدم وجود   یهاو 

 .ابدی شیافزا ینشود و فساد ادار یابیارز یکه عملکردها به درست شودیمناسب باع  م ریپذسنجش

به جاکوتاه یهاتمرکز بر پروژه: یمحوربرنامه یبه جا یمحورپروژه مه یمدت  باع   یهابرنا ندمدت  بل

 .ابدی شیافزا یدنبال نشود و فساد ادار یسازمان به درست یهایکه اهداف و استراتژ شودیم

 شودیابعاد باع  م یتوجه به تمام یبعد از مسائل به جا کیتمرکز بر  :یچندبعد یبه جا یبعدتک کردیرو

 .ابدی شیافزا یناقص و ناکارآمد باشد و فساد ادار هایریگمیکه تصم

 یو کدها یوجود اصاااول اخلاقعدم : یکارگزاران شییهر یبرا یرفتار یاخلاق و کدها تیحاکم فقدان

 .ابدی شیافزا ینادرست و فساد ادار یکه رفتارها شودیباع  م یکارگزاران شهر یبرا یرفتار

 اء سلامت اداریعوامل موثر در ارتق -5-1

 :ابدییتحقق م ریاز طرق ز یسلامت نظام ادار ارتقاء
سخگو شیو افزا هاتیانجام امور و فعال یسازشفاف  یندهایدر فرآ تیشاافاف یهاسااتمیساا جادیا :ییپا

 .یاعتماد عموم شیبه منظور کاهش فساد و افزا یو مال یادار
 خدمات تیفیبهبود ک و احقاق حقوق و احترام به ارباب رجوع: رندگانیگخدمت یتمندیرضییا شیافزا

 .شودیو کاهش فساد م یتمندیرضا شیارائه شده به مردم و احترام به حقوق آنان باع  افزا
شا یبرقرار شا ها:ها و انتصابدر انتخاب یسالارستهینظام  ر و متخصص د ستهیانتخاب و انتصاب افراد 

 .شودیو کاهش فساد م ییکارا شیباع  افزا ییو اجرا یتیریمناصب مد
 ینیو د یاخلاق یهابر ارزش یمبتن یفرهنگ عموم جیترو: ینظارت مردم تیو تقو یفرهنگ عموم بهبود
 .شودیم یسلامت ادار شیباع  کاهش فساد و افزا ینظارت مردم تیو تقو
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 جیروت کارکنان: یو شغل یدر رفتار سازمان یو اخلاق ینید یهاارزش تیو تقو یفرهنگ سازمان بهبود
باع  کاهش فسااااد و  نهیزم نیو آموزش کارکنان در ا یو اخلاق ینید یهابر ارزش یمبتن یفرهنگ ساااازمان

 .شودیم یسلامت ادار شیافزا
 ،یاقتصییاد یهاتیدر فعال یبا رفع موانع انحصییار یردولتیغ یهابخش تیمشییارکت و فعال تیتقو

بت رقا شیباع  افزا یو رفع موانع انحصار یردولتیغ یهامشارکت بخش شیافزا کشور: یاو توسعه ییاجرا

 .شودیو کاهش فساد م

ساد و افزا یریشگیپ یمؤثر برا ینظام حقوق نیتدو صم شیو مبارزه با ف  ،ماتیسلامت در اتخاذ ت

 و مبارزه یریشگیپ یو مقررات مؤثر برا نیقوان جادیا :یو عموم یدولت یهاسازمان یهاتیاقدامات و فعال

 .شودیم یسلامت ادار شیها باع  افزاآن یبا فساد و نظارت بر اجرا
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 (:swotتوصیف نقشه راه سلامت اداری و تحلیل محیط داخلی و خارجی) -

در  راینبناب. می گيرد شكل ذهن در متعددي و دیدگاه هاي استنباط شود می استفاده راه نقشه واژه از كه وقتی عموماً
 كرد:  تعریف زیر شرا به ميتوان راه را نقشه. شود ارائه راه نقشه كلمه از واحد تعریفی است لاز  ابتدا
 ما رایب که اس  یهای نقش و یاف  دس  آنها بای  به که اس  اه افی و آین ه محیط از ترصیفی راه، نقشه

  1.یاف  زمانی راص دس  طی در اه اف این به تران می چگرنه ده  ترضیح می
 :داد پاسخ سوال زیر چهار به باید زمانی چارچوب به توجه با راه نقشه من ور طراحی به
o :تعریف شود. راه نقشه حوزه و قلمرو باید بخش این در قلمرو 
o ساله می  :اه اف شه راه برنامه اي بلند مدت و چند  شود، با توجه به اینكه نق در این بخش نيز هدف ها تعيين می 

 باشد، از این رو هدف ها باید در چارچوب زمانی و به صورت چندگانه) ساليانه( تعریف شود.
o :كند می تعریف را فوق بخش در تعریف شده اهداف به رسيدن رو  نيز السث این چگرنه. 
o در این بخش نيز برنامه جزئی تر جهت رسيدن به اهداف تعریف شده و منابع مالی مورد نياز جهت اجراي  کار: چه

 شود. برنامه فوق مشخص می

ر حوزه لاز  اسییت به نقاط قوت و ضییعف و  فرصییت ها و تهدیدهاي موجود د فوق سییثالات به ابتدا جهت پاسییخ در
كه وضع موجود ترسيم ن ردیده و به شناخت، كردن برنامه نقشه راه اشاره شود. تا زمانی س مت اداري جهت اجرایی 

در این حوزه و همچنين شناسایی فرصت هاي محيطی شناسی، شناسایی نقاط قوت و ضعف  آسيب ،ليتحل وتجزیه 
 این وضع و نائل شدن به وضع مطلوب را تدوین نمود.ي گذر از توان نحوهو تهدید هاي آن مبادرت نشده  نمی
آمدي، موازي كاري و جزئی ن ري هاي رتقاء سیی مت اداري كه منجر به ناكاریكی از مهمترین مشییك ت در حوزه ا

ست اندر كاران این حوزه با ابعاد این پدیده،  شنایی مدیران و د ست،  بی اط عی و عد  آ شده ا بی دليل در این حوزه 
ست، اگر تحليلی مناسب در این حوزه نقاط  قوت و ضعف وزارتخانه در این حوزه و فرصت ها و تهدید هاي محيطی ا

صورت ب يرد و بسياري از نقاط قوت دست اه در ن ر گرفته شده، از فرصت هاي محيطی به درستی بهره برداري شود 
ها پرداخته شییده و نقاط ضییعف در صییورت امكان و با آگاهی از تهدید هاي محيطی به برنامه ریزي براي مقابله با آن

ستاي حل این مسأله عمومی در سطح ملی گا  برداشت و به بهبود رتبه  تخانه وزارترميم شود، می توان آگاهانه در را

                                                   

1 - )2005(Albright,   
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سطح  س مت اداري، تجزیه و تحليل  كشورو به تبع آن در  شت. بنابراین مقدمه هر اقدا  مثثر در حوزه ارتقاء  اميد دا
 .بهره گيري از نتایج این تجزیه و تحليل می باشد محيط و

با توجیه بیه مطیالبی كیه اشیاره شید، در ادامیه بیه برخیی از موضیوعات  داخلیی) نقیاط قیوت وضیعف( در حیوزه 
در ایین وزارتخانیه صیت هیا و تهدییدها( ارتقاء س مت و مبارزه با فسیاد و برخیی از موضیوعات فیرا سیازمانی )فر

 اشاره خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ما ک امن ؟ قرت 
وجییود باورهییا و ارز  هییاي مییذهبی مییثثر در بییين  -

 كاركنان
وزارت و حمایییت هییاي ایشییان  تأكيییدات مقییا  عییالی -

 در حوزه ارتقاء س مت اداري و مبارزه با فساد
و  سییینجش سییی مت اداري واحیییدهاي سیییتادي -

 1401و  1400، 1311در سالهاياجرایی 
 وجود بسياري از قوانين مورد نياز در این حوزه -
تییدوین شییيوه نامییه هییاي مییرتبط بییا اییین حییوزه در  -

 سطح وزارتخانه

چهارسییاله سیی مت اداري و تییدوین و ابیی ن برنامییه  -
صيانت از حقوق میرد  بیه سیازمان هیا، صیندوق هیا و 

 (1400تا  1317استان ها )از سال 

و  11اجییراي مناسییب دسییتور العمییل اجرایییی مییواد  -
 قانون مدیریت خدمات كشوري 12

بازرسیییان سییی مت اداري در سیییطح  54انتيیییاب  -
 واحدهاي ستادي و ادارات كل اجرایی استان ها

همییایش هییاي سییالانه و مسییتمر در اییین برگییزاري  -
 حوزه

 تعامل مناسب با دست اه هاي ن ارتی   -

 
 

 های ما ک امن ؟ ضعف 
ها و  یمتخيص و ماهر در امر بازرس يرويكمبود ن -

 ن ارت

مقاومت نمودن برخی از مدیران در احياء و شناسایی  -
 گلوگاه هاي فساد خيز و ميادیق تعارض منافع

عد  مشاركت مناسب برخی از مدیران در اجراي مناسب  -
 برنامه هاي مرتب با س مت اداري

پایين بودن حقوق و مزایاي كاركنان در سطح وزارتخانه  -
 و عد  یكسان بودن حقوق و مزایاي سازمان هاي تابعه 

عد  بهره مندي مناسب از بستر ظرفيت مردمی و  -
 مشاركت مدنی در امر ن ارت 

 

 محیط داخلی
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 تدوین نقشه راه سلامت اداری: (1
 ( استخراج مراال لازم:2-1
 
 
 

 عناصر چهار گانه نقشه راه:
 راه نقشه قلمرو و تعریف 
 جهت گیری 
 اهداف کلان 
 یات(برنامه عملیاتی)نقشه راه با جزئ 

 
 :راه نقشه ( تعریف قلمرو1-2

 محیط بیرونی

 ک امن ؟ یطیمح یفرص  ها 

وجییود قییوانين و مقییررات متعییدد حییوزه سیی مت  -
 اداري و مقابله با فساد

میذهبی در بیين  –وجود ن یر  و باورهیاي دینیی  -
 كاركنان

برخییورداري كاركنییان از روحيییه سییخت كوشییی و  -
 وجدان كاري بالا

 

 
 

  ک امن ؟ یطیمح  اتیته 

ن ییا  جییامع ارتقییاء سیی مت فقییدان برنامییه و نبییود  -
 اداري و مبارزه با فساد در سطح كشور 

( و 11عیید  ضییمانت اجرایییی دسییتورالعمل مییواد) -
 ( قانون مدیریت خدمات كشوري12)

نبییییودن بازرسییییان سیییی مت اداري و مسییییتقل  -
 وابست ی اداري و مالی آنان به استان ذیربط

 پایين بودن حقوق و مزایاي كاركنان وزارتخانه -

 عدم توجه به شایستگی های نیروی انسانی -

هاای  هاای فاردی بجاای هادف جایگزینی هدف -
 سازمانی و عدم التزام به تحقق اهداف سازمانی

 نبود نظام ارزیابی و ارزشیابی مناسب -

 فقدان نظام تشویق و تنبیه مناسب -

 بی توجهی به آموزش مستمر -

 م مناسب ارتقاء و انتصابنبود نظا -
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 یزن بخش این در شد گفته که همانطور. است نقشه راه قلمرو و تعریف ارائه راه نقشه مهم های بخش از یکی

 مکانی، زمانی، قلمرو بخش چهار دارای خود قلمرو .شود ارائه شده طراحی راه نقشه قلمرو از است تعریفی  زم

 یک می باشد: شماره جدول شر  به راه نقشه قلمرو تعریف. است وفضایی سازمانی

  تعریف قلمرو نقشه راه سلامت اداری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی: 1 جدول

 قلمرو تعریف قلمرو حوزه

 زمانی
 (1041تا انتهای سال 1041ساله)ابتدای سال  سه زمانی قلمرو برای شده طراحی راه نقشه

 .است تعریف شده

 مکانی
 تعریفدر سطح کشور وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی قلمرو برای شده طراحی راه نقشه

 شده است.

 سازمانی
واحداهای ستادی  شامل استقرار نظام جامع سلامت اداری وزارتخانهنقشه راه  سازمانی قلمرو

 . است درحوزه سلامت اداری مرتبط، ادارات کل اجرایی استان ها و سازمان های تابعه درگیر

 قلمرو محیطی این طر  فضای داخلی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی می باشد.  فضایی)محیط(

 

 ( جه  گیری:2-2

 اینكه هب توجه با شد، گفته كه همانطور. شود تعریف راه نيز نقشه هاي هدف است لاز  راه، نقشه قلمرو تعریف از بعد

 قلمرو نای قالب در نيز راه نقشه این در شده اهداف تعيين اینرو از است شده تعریف چهار ساله راه نقشه زمانی قلمرو

 :است زیر جدول شرا بهحاضر  راه نقشه  كلی اهداف. است تعریف شده زمانی



 

18 
 

 

 اهداف کلان نقشه راه سلامت اداری : 2 جدول

  اهداف ردیف
 ارتقاي س مت اداري و كنترل و كاهش فساد 1
 بهبود ميزان پاسخ ویی 2
 ارتقاي شفافيت 3
 كاهش وقوع تخلفات اداري 4
 تقویت قانون گرایی و توسعه ن ارت فراگير 5
 امر ن ارتبهره مندي از مشاركت مدنی در  6
 بهبود وضعيت معيشتی كاركنان 7
 توسعه فرهنگ سازمانی  8
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 راه تفصیلی: تدوین نقشه 
نقشه راه تفصیلی سمم  اداری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی شامل اه اف کمی و برنامه های عملیاتی در سطح 

سال ت وین گردی ه  4در طی واا های ستادی مرتبط، سازمان های تابعه و ادارات کل اجرایی استان ها می باش  که 

 اس  و در راستای قرانین و بخشنامه های بالادستی بشرح ذیل می باش :

 و مقابله با فساد يقانون ارتقاء س مت ن ا  ادار (1

 و مقابله با فساد ي( قانون ارتقاء س مت ن ا  ادار26ماده ) یینامه اجرا نیيآ (2

  يخدمات كشور تیری( قانون مد 12( و)  11مواد )  ییدستورالعمل اجرا (3

 وطهنامه مرب نيمبارزه با فساد و آئسازمان ملل متحد براي  ونيكنوانس الحاق جمهوري اس می ایران به  قانون (4

 ()محور عدالت و مبارزه با فسادی( در خيوص گا  دو  انق ب اس می)مدظله العال يمقا  مع م رهبر هيانيب (5

هی 50328 ت112087به شماره هیدر قوه مجر يبا مفاسد اقتياد داریمند و پاو مقابله ن ا  يريش ينامه پ نيآئ (6

28 12 1312  

 يدر ن ا  ادار يميوبه حقوق شهروند (7

 آزاد به اط عات یقانون انتشار و دسترس (8

 یقانون منع مداخله كارمندان دولت در معام ت دولت (1

 شغل کیاز  شيب يتيد تيقانون ممنوع (10

 در معام ت خارجی اخذ پورسانت منوعيتقانون م (11

 یقانون مجازات اس م (12

 در دست اه هاي اجرایی كشور و مبارزه با رشوه يريش ينامه پ نیيآ یکماده  (13

 در دولت سيزدهم یسند تحول دولت مردم (14
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 ) مدظله العالی( به سران قوا درباره مبارزه با مفاسد اقتيادييمقا  مع م رهبر يماده ا 8فرمان  (15

 ) مدظله العالی(يمقا  مع م رهبر ياز سو یاب غ ين ا  ادار یكل ياستهايس (16

از  انتيو ص يس مت ادار تهيكم فی)وظایتیریمرتبط با مسائل مد یتخيي يها تهيكم یبخشنامه سامانده (17

 مرد (حقوق 

 در دست اه هاي اجرایی كشور یفرهنگ سازمانمدیریت توسعه ن ا  نامه  (18

 كارمندان يبه تخلفات ادار یدگيقانون رس (11

 سيزدهم در دولت يو اقتياد يگانه مقابله با فساد ادار 12اصول  (20

 قانون شفافيت قواي سه گانه دست اه هاي اجرایی و سایر نهاد ها (21

 قانون برنامه پنج ساله هفتم پيشرفت جمهوري اس می ایران 23فيل  (22

 برنامه اص ا ن ا  اداري دولت چهاردهم (23
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 قانون مدیریت خدمات کشوری 12  و 11 راهبری  دستورالعمل اجرایی مواد-محور اول
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

 
مرکلالالاز بازرسلالالای، 
ارزیلالاابی عملکلالارد و 
 ارتباطلالاات مردملالای
یلاا عنلالااوین مشلالاابه 

سلالاازمان هلالاای در 
 تابعه

 

 درص  11 111 111 111 111 111

واد
ی م

جرای
ل ا

لعم
ورا

دست
  و 11 

12 
ری

شو
ت ک

دما
ت خ

دیری
ن م

قانو
 

مل دستررالع رسان مطابقانتصاب ناظر ارش  و باز انتخاب و
 ییاجرا

1/1  

 برنامه 11 1 1 1 1 4
از واا های  یبازرس یبرنامه ها و اجرای نیت و

 زیرمجمرعه

2/1  

 درص  11 111 111 111 111 111

راهبری و نظارت بر عملکرد ماهیانه بازرسان استانی و 
 یزیبرنامه ر یها یتحقق بازرس زانیم یبررسستادی و 
   ش ه

3/1  

 گزارش 1 2 2 2 2 8

 وضعی  یشناس بیو آس یلیگزارش تحلو بررسی  ارذ 
 در مقاطع شش ماهه از بازرسانسمم  اداری 

4/1 

 مررد 11 1 1 1 1 4

به روز رسانی و ت وین  شیره نامه های مرتبط جه  
ق م  11وا ت رویه و تسهیل امرر بازرسان مرضرع ماده 

 خ ک

5/1 

 درص  11 111 111 111 111 111
سان و اق امات لازم در عملکرد سالانه بازر یابیارز

 رصرص تشریق بازرسان برتر

6/1 

 14  مجموع امتیاز:
 



 

23 
 

 

 

 مردم ازحقوق و صیانت اداری سلامت کمیته موثر فعالیت تشکیل و-دوم محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 

مرکلالاز بازرسلالای، ارزیلالاابی 
عملکلالالالالارد و ارتباطلالالالالاات 

یلالاا عنلالااوین مشلالاابه  مردملالای
 سازمان های تابعهدر 

 

 درص   1 111 111 111 111 111

ده
امان

ه س
شنام

بخ
  یها تهیکم ی

صص
تخ

 ی
 مد

ائل
 مس

ط با
مرتب

 و یتیری
دار

ا
 ی

و  تلاهیکم  یلااسلاتمرار فعال ایلا لیتشک
 آن یابمغ اعضا

1/2 

 جلسه 11 4 4 4 4 11

شلالا ه  یجلسلالاات زمانبنلالا  یبرگلالازار
 میدرطلالالارل سلالالاال و تنظلالالا تلالالاهیکم

صررتجلسلالالالاات مطلالالالاابق برناملالالالاه 
 یزمانبن 

2/2 

3/2 تهیمصربات کم یاجرا درص  21 111 111 111 111 111  

 گزارش 11 1 1 1 1 4

  یلالالامرفق زانیلالالاسلالالاالانه م یابیلالالاارز
واالالا های سلالاتادی و سلالاازمان هلالاای 

ارتقلالاا   یبرناملالاه هلالاا یدر اجلالاراتابعلالاه 
 یسمم  ادار

4/2 

 گزارش 11 1 1 1 1 4

  یلالالامرفق زانیلالالاسلالالاالانه م یابیلالالاارز
در ادارات کلالال اجرایلالای اسلالاتان هلالاا 

ارتقلالاا  سلالامم   یبرناملالاه هلالاا یاجلالارا
 یادار

5/2 

 14   مجموع امتیاز:
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 ریپذ بیو نقاط آس زیفسادخ یگلوگاهها ییو شناسا یبررس-محور سوم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

مرکلالاز بازرسلالای، ارزیلالاابی 
عملکلالالالالارد و ارتباطلالالالالاات 
مردملالای یلالاا عنلالااوین مشلالاابه 

 در سازمان های تابعه
 

اده درص  11 111 111 111 111 111
م

12 
واد 

ی م
جرای

ل ا
لعم

ورا
دست

و  11
12 

یت 
دیر

ن م
قانو

ری
شو

ک
- 

دهم
هار

ت چ
دول

ری 
 ادا

ظام
ح ن

صلا
مه ا

رنا
ب

 

بلالاه روز رسلالاانی گلرگلالااه هلالاای فسلالااد ریلالاز 
شناسایی شلا ه و تصلاریب در کمیتلاه سلامم  

  اداری و صیان  از اقرق مردم

1/3 

 درص  11 111 111 111 111 111
اولری  بن ی و ارائلاه راهکلاار اصلامای جهلا  

 رفع/کاهش گلرگاه 

2/3 

 گزارش 11 2 2 2 2 8

نظلالاارت بلالار اجلالارای راهکلالاار اصلالامای جهلالا  
 رفع/کاهش گلرگاه 

3/3  

 شرگزا 31 1 1 1 1 4
پلالاایش و سلالانجش میلالازان ا ربخشلالای راهکلالاار 

 اصمای اجرا ش ه و محاسبه درص  اجرا

4/3 

 درص  1 11 21 21 41 111
راه انلالالا ازی  و اسلالالاتقرار سلالالاامانه ملالالا یری  

 ریسک فساد
4/4 

 04  مجموع امتیاز:
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 مدیریت تعارض منافع-چهارممحور 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 

 
مركز بازرسی، ارزیابی 
عملكرد و ارتباطات 

مردمی یا عناوین مشابه 
 در سازمان هاي تابعه

 

 درص  11 111 111 111 111 111

فع 
 منا

ض
عار

حه ت
 لای

س
 نوی

ش
پی

– 
ای

ص ه
شاخ

 
کرد

عمل
بی 

رزیا
ی ا

موم
ع

- 
ظام 

ح ن
صلا

مه ا
رنا

ب
دهم

هار
ت چ

دول
ری 

ادا
 

شناسلالاایی و ااصلالاا  مصلالاادیق تعلالاار  
 منافع در سطح دستگاه

1/4 

 درص  11 111 111 111 111 111
م یری  مصادیق تعلاار  منلاافع بلاا ارائلاه 

 راهکارهای اصمای
2/4 

 گزارش 11 2 2 2 2 8
راهبلالاری اجلالارای راهکارهلالاای اصلالامای 

 جه  رفع یا کاهش تعار 
3/4  

 شرگزا 21 1 1 1 1 4
محاسبه درص  رفع تعار  منافع و پایش 

 آن
4/4 

 54  مجموع امتیاز:
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 و شفافیت حقوق شهروندی در نظام اداری   –پنجم  محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف هدف کمیپیش بینی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 

 قانونی
 ردیف عنوان فعالیت

1441 1445 1444 1443 

 
طات  با یابی عملکرد و ارت بازرسلالای، ارز مرکز 
 مردمی یا عناوین مشابه در سازمان های تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

ری
 ادا

ظام
در ن

دی 
رون

 شه
وق

 حق
وبه

مص
- 

یته 
 کم

مل
رالع

ستو
د

گانه
نج 

ی پ
ه ها

میت
ی ک

ده
زمان

سا
- 

ن ش
قانو

یت
فاف

 

بازرسی از واا های زیرمجمرعه در رصرص اجرای 
بر اساس چک   مصربه اقرق شهرون ی در نظام اداری

 ری و استخ امی کشررالیس  های ابمغی سازمان اد

1/1 

 درص  11 111 111 111 111 111
رفع نراقص ااصا  ش ه در بازرسی  از واا های 

 زیرمجمرعه
2/1 

3/1 گزارش تحلیلی نحره اجرای مصربه بصررت سالیانه تهیه درص  11 111 111 111 111 111  

 4/1 استقرار میز ر م  الکترونیکی درص  1 111 111 111 111 111 مرکز فناوری اطمعات و امنی  فضای مجازی

طات  با یابی عملکرد و ارت بازرسلالای، ارز مرکز 
 درص  1 111 111 111 111 111 سازمان های تابعهیا عناوین مشابه در  مردمی

ب مین فضای فیزیکی مناسأت طات مردمیباارتاستقرار میز 
 شایسته، پاسخگر آمرزش دی ه و تامین کارکنان ماهر،

1/1 

ناوین  لل و ع مرکز روابط عمرمی و امرر بین الم
 مشابه در سازمان های تابعه

 1/1 آزاد به اطمعات یقانرن انتشار و دسترساجرای  درص  11 111 111 111 111 111

 درص  1 111 111 111 111 111
اطمع رسانی منشرر کارگزاران نظام اداری در سطح ستاد 

 و واا های اجرایی از طرق مختلف
7/1  

طات  با یابی عملکرد و ارت بازرسلالای، ارز مرکز 
 درص  11 111 111 111 111 111 تابعهمردمی یا عناوین مشابه در سازمان های 

نظارت بر اجرای  منشرر کارگزاران نظام اداری در سطح 
 ستاد و واا های اجرایی از طرق مختلف

8/1 

ناوین  لل و ع مرکز روابط عمرمی و امرر بین الم
با همکاری  عه  تاب های  مان  به در سلالااز مشلالاا

 2واا های ذیربط هر یک از بن های ماده 
 9/5 قانرن شفافی  2اجرای ماده  درص  11 111 111 111 111 111

 04 مجموع امتیاز:



 

27 
 

 

 

 

 پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مردمی –ششم  محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

 
بازرسلالالای، مرکلالالاز 

ارزیلالاابی عملکلالارد و 
ارتباطات مردمی یلاا 
عنلالااوین مشلالاابه در 
  سازمان های تابعه

 درص  11 2.1 2.1 2.1 2.1 11

ده 
ما

25 
رتقا

ن ا
قانو

 ی
دار

ت ا
لام

س
ی

کلالااهش شلالاکای  دریافلالا  شلالا ه نسلالاب  بلالاه سلالاال  
 گذشته

1/1 

 2/1 شکایات رسی گی ش ه نسب  به شکایات واصله درص  21 111 111 111 111 111

 روز 21 31 31 31 31 31
 -روز 31میلالاانگین زملالاان پاسلالاخگریی بلالاه شلالاکایات)

 شارص معکرس(
3/6  

 درص  11 111 111 111 111 111
وزارت  ارتباطلاات مردملالایسلاامانه و اسلاتقرار راهبلاری 

 تعاون کار ورفاه اجتماعی 
4/6 

 14  مجموع امتیاز:
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 ارتباطات مردمی –هفتم  محور

هدف نهایی  واحد مجری 
 چهارساله 

 سقف پیش بینی هدف کمی 
 امتیاز 

 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

 
مرکز بازرسلای، 
ارزیلالالالالالالالاابی 
عملکلالالالالالارد و 
ارتباطلالالالالالاات 
و  مردملالالالالالالای
سلالالالالاازمانهای 

 تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

ری
 ادا

ظام
در ن

دی 
رون

 شه
وق

 حق
وبه

مص
- 

یته 
 کم

هی
اند

ازم
ه س

میت
ل ک

لعم
ورا

دست گانه
نج 

ی پ
ها

 

اقلا ام بمرقلاع  اجرای برنامه ممقلاات هلاای مردملای و
رص دررراسلالا  هلالاا و گلالازارش و مناسلالاب در رصلالا

 های مردم

1/7 

 روز 11 31 31 31 31 31
میلالاانگین زملالاان پاسلالاخگریی بلالاه  دررراسلالا  هلالاا و 

 گزارش های مردمی
2/7 

 درص  11 111 111 111 111 111

در رصلارص دررراسلا  هلاا سلاب منااق ام بمرقلاع و 
و گلالازارش هلالاای مردملالای واصلالاله دیلالا ار چهلالاره بلالاه 
چهلالاره مقلالاام علالاالی وزارت در میلالاز هلالاای رلالا م  
وزارت متبلالارع، سلالافرهای اسلالاتانی و پاسلالالاخگریی 

نهلالااد ریاسلالا   1133بلالاررط در سلالاامانه نظلالاارتی 
 جمهرری

3/7  

 درص  11 111 111 111 111 111

اضلارری و غیلار اضلارری راهبری،  نظلاارت و رصلا  
اسلالاب ملالاررد( بلالار عملکلالارد میلالاز هلالاای ارتباطلالاات )

 ستادی، استانی و سازمان های تابعه  مردمی
4/7 

 14   مجموع امتیاز:



 

29 
 

 
 

 

 

 

 اجرای قانون رسیدگی به تخلفات اداری در دستگاه  –محور هشتم 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 
نهیدب را  اتیه ر
 ی گیرسلالا یها

فات ل خ ت  به 
ستاد و  کارکنان

های  مان  سلالااز
 تابعه

 درص  11 21 31 31 21 111

 

ات 
خلف

به ت
گی 

سید
ن ر

قانو
نان

ارک
ی ک

دار
 ا

آمرزش و اطمع رسانی قلاانرن رسلای گی بلاه تخلفلاات 
 اداری به کارکنان 

1/8 

 درص  31 111 111 111 111 111

( قلاانرن 11ص ور آرا  پرون ه هلاای ملارتبط بلاا ملااده )
 2/8 م یری  ر مات کشرری

 44مجموع امتیاز: 



 

31 
 

 

 

 

 

 ارتقای فرهنگ سازمانی  –محور نهم  
هدف  واحد مجری 

نهایی 
 چهارساله 

 سقف پیش بینی هدف کمی 
 امتیاز 

 واحد

 سنجش
 ردیف فعالیتعنوان  مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 

 
معاون  ترسعه 
م یری  و منابع 
وزارتخانه و عناوین 
مشابه در سازمان های 

 تابعه

111 111 111 111 111 11 
 درص 

انی
ازم

گ س
رهن

مه ف
م نا

نظا
 یوضع مرجرد فرهنگ سازمان یشناس بیسنجش و آس 

 دستگاه
1/1 

4 1 1 1 1 21 
تار بر اصمح رف یمبتن یبرنامه بهبرد فرهنگ سازمان نیت و برنامه

 و مقررات نیو کارکنان و اصمح قران رانیم 
2/1 

3/9 و نظارت و سنجش آن یو استقرار فرهنگ سازمان یراهبر درص  31 111 111 111 111 111  
 14  مجموع امتیاز: 



 

31 
 

 

 امر نظارت و مبارزه با فسادبهره مندی از مشارکت مدنی و ظرفیت مردمی در   –دهم  محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 
 

مرکز بازرسی، ارزیابی 
 عملکرد و ارتباطات مردمی
 و سازمانهای تابعه

وم  درص  11 21 21 21 21 111
ل س

اص
ی و

دار
اد ا

 فس
ه با

قابل
و م

ری 
شگی

ی پی
ه مل

نقش
 

دی
تصا

اق
- 

ظام 
ح ن

صلا
مه ا

رنا
ب

دهم
هار

ت چ
دول

ری 
ادا

 

اتخاذ ت ابیر لازم برای دریاف  گزارش های 
 مردمی 

 
1/11 

مرکز روابط عمرمی و امرر 
بین الملل و عناوین مشابه 
 در سازمان های تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

 تمن ییرضلالاا زانیلالام رییلالاسلالانجش و انلالا ازه گ  
 میمردم از نحره ارائلاه رلا مات دسلاتگاه و تکلار

 و بهره من ی از نظرسنجی ها ارباب رجرع

2/11 

 درص  11 111 111 111 111 111
مردملالای در از ظرفیلالا  دسلالاتگاه  بهلالاره منلالا ی 

بازرسلالای و نظلالاارت) اسلالاتفاده از سلالامن هلالاا، 
  تشکل های کارگری و کارفرمایی و ...(

3/11  

مرکز بازرسی، ارزیابی 
 عملکرد و ارتباطات مردمی

عناوین مشابه  و 
 سازمانهای تابعه

 درص  21 111 111 111 111 111

از منظلالار کارمنلالا ان و  سلالانجش ادراک فسلالااد 
 4/11 مراجعین

 54  مجموع امتیاز:
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 برگزاری دوره های آموزشی  –یازدهم محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

1441 1445 1444 1443 
 

اداره کلالالالالالالال 
ترسلالاعه منلالاابع 
و  انسلالالالالالاانی 
عنلالااوین مشلالاابه 
در سلالالالالاازمان 

 های تابعه

 نفر ساع  11 1148 24111 1148 1111 27111

ری
ادا
  
مم
 س
ای
رتق
ن ا
انر
ق

- 
 و 
ری
ادا
ن 
زما
سا
مه 
شنا
بخ

می
خ ا
ست
ا

- 
23)

 
هم
ارد
چه
  
دول
ی 
دار
م ا
ظا
ح ن
صم
ه ا
نام
 بر

سمم  قانرن سمم  اداری  یدوره آمرزش یبرگزار
 و مقابله با فساد اداری

1/11 

 نفرساع  1 811 811 111 111 3411
با مصربه اقرق  ییآشنا یبرنامه آمرزش یاجرا

 به کارکنان یشهرون 
2/11 

3/11 م یری  تعار  یدوره آمرزش یبرگزار نفرساع  11 8111 1 1111 1 13111  

مرکلالالاز روابلالالاط 
عملالارمی و املالارر 
بلالالاین المللالالال و 
عنلالااوین مشلالاابه 
در سلالالالالاازمان 

 های تابعه
 4/11 اطمع رسانی قرانین و مقررات سمم  اداری درص  1 111 111 111 111 111

 34 مجموع امتیاز:
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 شایسته سالاری   –محور دوازدهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

 
اداره کلالالالالالالال 
ترسلالاعه منلالاابع 
انسلالالالالالاانی و 
عناوین مشلاابه 
در سلالالالالاازمان 
 های تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

ری
شر
ت ک
 ما
  ر
یری
م 
ن 
انر
ق

 

 شلارایط اسلااس- بلار کارمنلا ان شلاللیارتقلاا   و انتصلااب

 قبلی مرفق عملکرد و تحصیلی
1/12 

 درص  21 111 111 111 111 111
 اطمعلااتی بانلاک- طریلاق از شلارایط واجلا  افلاراد شناسلاائی

 م یران
2/13 

 درص  21 111 111 111 111 111

 یدر انتخاب و انتصاب افراد به پستها یااراز مقررات تخصص
3/12 یارفه ا یتیریم   

11 
 

 درص  11 11 11 11 11
 رارج از دستگاه در سم  رانیاستفاده از م %11ا اکثر   یرعا
 4/12 یتیریم   یها

 5/12 آنان ارتقا  و انتصاب هنگام در م یران ویژه های آمرزش به ترجه درص  11 111 111 111 111 111
 04   مجموع امتیاز:
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 انضباط اداری و مالی   –همسیزدشاخص 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

 
دفتر تحلارل اداری 
و بهبلالارد روشلالاها و 
عنلالااوین مشلالاابه در 
سلالالاازمان هلالالاای 

 تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

لانه
سا
ی 
رای
 اج
بط
ضرا

- 
 و 
ری
ادا
ن 
زما
سا
ی 
مغ
ی اب
 ها
مه
شنا
بخ

یی
ارا
و د
ی 
صاد
اقت
ت 
زار
و و
ی 
 ام
تخ
اس

 

 

 تهلاایمررأمتناسلاب بلاا م یلیتفصلا متیتشلاک یو بروز رسان یبازنگر
 و مقررات نیدر چارچرب قران فی، اه اف و وظا

1/13 

 2/13 و اضرر منظم کارکنان یساع  کار زانیم  یرعا درص  11 111 111 111 111 111

 درص  11 111 111 111 111 111
3/13 ینمردن سرابق اسناد و م ارک پرسنل یکیالکترون   

مرکلالالالاز برناملالالالاه 
ریلالازی و اطمعلالاات 

 راهبردی
 درص  11 111 111 111 111 111

هزینلاه ای و تمللاک دارائلای سلارمایه کلارد اعتبلاارات  نلاهیهز قیتطب
 4/13 مرتبط و مقررات  نیبا قران  ای

 اداره کل پشتیبانی
 درص  21 111 111 111 111 111

 طبلاق هلاا مزایلا ه و هلاا- مناقصلاه معلااممت، مراالال کلیلاه انجلاام

 ومقررات قرانین
5/13 

 6/13 میزان بکارگیری سامانه ت ارکات درص  1 111 111 111 111 111
 7/13 ادا()سامانه سمقررات و قرانین با دولتی امرال از نگه اری نحره تطبیق درص  1 111 111 111 111 111 اداره کل امرر مالی 

 04   مجموع امتیاز:
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 کیالکترون یاستقرار و توسعه سامانه ها   –همچهارد محور
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

مرکز فناوری 
 اطمعات و
امنی  فضای 
 مجازی
 

 درص  11 111 111 111 111 111

ک
اتی
رم
انف
ی 
عال
ی 
ررا
 ش
ط با
رتب
ی م
 ها
مه
شنا
بخ

 1/14 های اترماسیرن اداری و مالی بازنگری در سیستم 

 درص  11 111 111 111 111 111
 دسترسلای امکلاان و سلاای  طراالای الملللای بلاین استان ارد رعای 
 ذینفعان نیاز مررد اطمعات به

2/14 

3/14 ترسعه و ارتقای ر مات الکترونیکی درص  21 111 111 111 111 111  

 درص  21 111 111 111 111 111
  از بمنظرر افاظ یمنیا ستمیس یو بازنگرزیر سار  مناسب   جادیا

 از نفرذ عرامل مخرب یریاطمعات وجلرگ
4/14 

 درص  21 111 111 111 111 111 
استان ارد تارنمای دستگاههای اجرایی و پرتال رعای  دستررالعمل 

 5/14 های استانی

 04  مجموع امتیاز:
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 نظارت و کنترل   –محور پانزدهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

بازرسی، مرکز 
ارزیابی عملکرد و 
 و ارتباطات مردمی
  سازمانهای تابعه

 درص  11 111 111 111 111 111

کز
مر
ف 
ظای
ح و
شر

- 
اد 
 مر
مل
الع
رر
ست
د

و  11
12 

ک
خ.
.م.
 ق

 1/11 ت وین شیره نامه بازرسی، شناسنامه بازرسی و برنامه زمانبن ی

 درص  21 111 111 111 111 111
سلالاتادی و اسلالاتانی مطلالاابق چلالاک بازرسلالای ادواری از واالالا های 
 لیس  بازرسی ت وین ش ه

2/11 

3/15 تهیه گزارش بازرسی و ابمغ به واا  بازرسی شرن ه درص  21 111 111 111 111 111  

 4/15 پیگیری رفع نراقص مشاه ه ش ه در بازرسی ها درص  21 111 111 111 111 111

 درص  11 111 111 111 111 111
ش ه ناشی از بازرسی های صررت پذیرفته  و  تخلفات شناسایی

 5/15 رسی گی مطابق با دسترر العمل مربرطه

 6/15 پیشنهادها و به کارگیری آن  هاو انتقاد آوری جمع نظام وجرد درص  11 111 111 111 111 111
 144   مجموع امتیاز:
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 قانون گرایی   –شاخص شانزدهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
1441 1445 1444 1443 

کلیه واا های 
ستادی  و سازمان 
  های تابعه

2111 111 111 111 111 11 

نفر 
 ساع 

 با 
رزه
مبا
 و 
ری
ادا
  
مم
 س
ای
رتق
ن ا
انر
ق

ساد
ف

-  
 مل
شه
نق

یپ ی
 یریشگ

 با 
بله
مقا
و 

دار
د ا
سا
ف

 ی
صاد
اقت
و 

ی
 

 و تبعی  برای لازم اق امات یا و آمرزشی راص های دوره اریزگبر
 برای کارکنان قانرن به ااترام

1/11 

 درص  11 111 111 111 111 111
 اقرق با مرتبط تصمیمات و ها رویه،  مقررات و قرانین کلیه درج

 اطمع یا عمرم اطمع برای الکترونیک های اهگدی ار در شهرون ی
 رگدی های روش به رسانی

2/11 

3/16 شناسایی قرانین زائ  و دس  و پاگیر در واا  های زیرمجمرعه درص  21 111 111 111 111 111  

 4/16 بازنگری قرانین، دستررالعمل ها و آیین نامه های مرتبط  مررد 21 1 1 1 1 21
 14  مجموع امتیاز:

 1444:   جمع امتیازکل محورها
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 قانون مدیریت خدمات کشوری 12  و 19 اجرای دستورالعمل اجرایی مواد-محور اول
 سقف پیش بینی هدف کمی  هدف نهایی چهارساله  واحد مجری 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

 
باارس موضوعااودوضاار  و

قااار ودوضااا     وو19
خااا ضرشوریاااو  و  و

 ارونااار   وواسااردواار
ضیاااربرو  وسااارسضردو

 سا تخر اروووار وتربعار
و  واساردوار

 

و911 911 و911 و911 و911    ص  5

واد
ی م

رای
 اج

مل
رالع

ستو
د

  و 19 
12 

ات 
خدم

یت 
دیر

ن م
قانو

ری
شو

ک
 

ضع فیورر راردو ا ا وش ا طوب ا وا اصربوبرس سردوضطربقو
  ساو العملواج ا ی

9/9  

و4 و91 9 9 9 9 وت    وب  رضروار وبرس سیو وسضردوبا  وا جرموبرس سیوار ب  رضر 2/9  
وضیزادوتحققوبرس سیوار وب  رضرو  ز وش     ص  21 911 911 911 911 911 3/9  

 گزا ش 95 2 2 2 2 8
ا ائروگزا شوتحلیلیو وآسیبوشارسیو  وضقرطعوششوضراروبرو

  رظ وا ش 

4/9  

5/9 ا ائروگزا شوضرایر روبرس موسلاض وا ا  وبرو رظ وا ش  گزا ش 21 92 92 92 92 48  

   ص  5 911 911 911 911 911
 اطلادو سر یوبرورر راردو وض اجعی و  وجه وآگر وسرس و

وجلوگی  واسو قودوفسر 
6/9  

و91 911 911 911 911 911    ص 
  وتعقیبوضاخلفی وضطربقوو12 وو19اج ا وصحیحوف ا ا وضوا و

وش ا طو وعوابطوضق  
7/9  

و8 و2 و2 و2 و2 و95  ضو  

فرشوضوعودوتخرذوشیو وار و وو وخلاقر روجه وریفوتخلّا
ا   وار وخلاقر ر(و وا تقر وسطحوسلاض وا ا  و  و)و19ضر  

و ساگر 

8/9  

 944مجموع امتیاز:  
 



 

04 
  
 

 سلامت اداری و کاهش فساد-دوم محور

 واحد مجری
هدف نهایی 
 چهارساله 

 سقف پیش بینی هدف کمی 
 امتیاز 

 واحد

 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی سنجش
9041 9041 9040 9041 

سااالاض وا ا  و وصااایر  واسورمیاااارو
حقاااوروضااا  موا ا اشورااالواج ا ااایو
واساااردوااارو وساارسضردووااار وتربعاار

  سا تخر رو  واساردوار

و911 911 و911 و911 و911 و  ص  5

ده
امان

ه س
شنام

بخ
  یها تهیکم ی

صص
تخ

 ی
 مد

ائل
 مس

ط با
مرتب

 یتیری
دار

و ا
 -ی

ی س
رتقا

ن ا
قانو

ت 
لام

ری
ادا

- 
اده

م
92 

ستو
د

واد 
ی م

جرای
ل ا

لعم
را

و  19
12 

.ک
م.خ

ق. 
-

ظام 
ح ن

صلا
مه ا

رنا
ب

دار
ا

 ی
دهم

هار
ت چ

دول
 

 واباالا وواااریرمو یاااسااام ا وفعرلور ااولیتیاا 
 آدو انضر

9/2 

و4 96 و4 و4 و4 وجلسر 95
واااریشاا  ورمو جلساارشوسضر دااا و ب گاازا 

صو تجلساارشوضطااربقوومی  طااوسوساارسو وتا اا
  ب  رضروسضر دا 

2/2 

و911 911 و911 و911 و911    ص  91

ساالاض وواااریضصااوبرشورمو  واجاا او  یااگیپ
ضصااوبرشوبااروو ا ائااروگاازا شواجاا اوو ا ا 

 ضساا 

3/2  

 گزا ش 21 9 9 9 9 4

اجاا ا و اا ر ااار واصاالاحیوجهاا و فااعوو
 قرطوآسیبوپای  و وگلوگار واار وفسار وخیازو

 ابلاغیواسوسار و

4/2 

 گزا ش 91 9 9 9 9 4
وا س ربیوضیزادواثا وبخیایواقا اضرشواصالاحی

وش  وشارسر یوگلوگراهر و فع
5/2 

و911 911 و911 و911 و911 و91 و  ص 
اروقی قو اج ا ضرو رلو  وویرتینملو ب  ر ا ا  و

سر وا ا  سلاض و ورراشوف صوصوا تقرءو و خ
 سار (و اسوسووی)ب  رضروابلاغ

6/2 

و9 و9 و1 و1 و1 و91 وگزا ش

و یضوفقوزادیسااره روضویرب گزا شوا سو  ت  
ا تقرءوساالاض وو ب  رضروارو  ساااگر و  واج ا

سلاض وا ا  ا ا  ساجشو سرسوبموق(و و )و عوا 
ا تدرطرشونمل   و وویرب ا سو،یبرس سااض رزوبرو

 ض  ضی

7/2 

 04مجموع امتیاز:   



 

04 
  
 

 

 

 

 

 مدیریت تعارض منافع-محور سوم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

9041 9041 9040 9041 
 

رمیاروسلاض وا ا  و وصیر  واسوحقورو
ض  موا ا اشورلواج ا یواساردوارو رو

وسرسضردووار وتربعرونار   وضیربرو  
 اساردوار

 

   ص  21 2 2 2 2 8

فع 
 منا

ض
عار

حه ت
 لای

س
 نوی

ش
پی

کرد –
عمل

بی 
رزیا

ی ا
موم

ی ع
ص ها

شاخ
-

دار
ام ا

 نظ
لاح

 اص
امه

برن
 ی

ت 
دول

دهم
هار

چ
 

ض     و ار واصاالاحیو اج ا و اا ر و
ه و فعو رو ارفعووج عر نوض ضصااار  قوت

 تعر نرراشو

9/3 

و  ص  21 9 9 9 9 4
ضحرسدرو  ص و فعوتعر نوضارفعو وپر شو

 آد
2/3 

 04  مجموع امتیاز:



 

04 
  
 

 حقوق شهروندی در نظام اداری و شفافیت   –محور چهارم 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

و
رمیااااروسااالاض وا ا  و وصااایر  واسو
حقوروض  موباروام ار  و  اباطونماوضیوو

و ونار   وضیربرو  وسرسضردوار وتربعر

و911 911 و911 و911 و911    ص  21

ری
 ادا

ظام
در ن

دی 
رون

 شه
وق

 حق
وبه

مص
- 

گانه
نج 

ی پ
ه ها

میت
ی ک

ده
زمان

 سا
یته

 کم
مل

رالع
ستو

د
ق -

ون 
ان

یت
شفاف

 

 اح ار وس  ضجمونرو  وخصوصواج ا وضصوبروبرس سیواسو
ب واسرموچکولیس وابلاغیووحقوروشه     و  و  رموا ا  

 سرسضردوا ا  و واساخ اضیوریو 

 

9/4 

و911 و91 911 911 911 911 و  ص   2/4  فعو واقصواحصرءوش  و  وبرس سیوواسو اح ار وس  ضجمونر

3/4 وگزا شوتحلیلیو حو واج ا وضصوبروبصو شوسرلیر روتهیر   ص  95 911 911 911 911 911  
فار   واطلانرشوا ا اشورلواج ا یواساردو
واروو ونار   وضیربرو  وسرسضردوار وتربعر

و  ص  91 911 911 911 911 911
 4/4 اساق ا وضیزوخ ض وال ا   ی ی

رمیاروسلاض وا ا  و وصیر  واسوحقورو
نار   وض  موبروام ر  و  ابطونموضیوو و
و  ص  91 911 911 911 911 911 ضیربرو  وسرسضردوار وتربعر

ساق ا وضیزو سبو وأتوطرشوض  ضیدرا تا ضر وفیز  یوضار ضی وف
 شر سار،وپرسخگووآضوسشو    وترضی ورر راردوضرا ،

 
 

5/4 

  ابطونموضیوا ا اشورلواج ا یواساردوارو
و ونار   وضیربرو  وسرسضردوار وتربعر

و  ص  95 911 911 911 911 911 وآسا وبرواطلانرشویقر ودوا ایر و و سا ساج ا و
 

6/4 

و  ص  5 911 911 911 911 911
سار و و سطحو یو ورر گزا ادو  رموا ا  و  و سر یوضا اطلادو 

  اح ار واج ا یواسوط روضخالف

7/4  

ا س ربیونمل   وا ا اشورلواج ا یواساردو
و  ص  91 911 911 911 911 911 ارو رونار   وضیربرو  وسرسضردوار وتربعر

  ر شوب واج ا ووضایو ورر گزا ادو  رموا ا  و  وسطحوسار و
  و اح ار واج ا یواسوط روضخالف

8/4 

  ابطونموضیوا ا اشواج ا یواساردوارو رو
نار   وضیربرو  وسرسضردوار وتربعروبرو
ام ر  و اح ار وذ  بطوا و کواسو

و2با ار وضر  و

و  ص  21 911 911 911 911 911

 9/4 قر ودوشفرفی وو2اج ا وضر  و

 991مجموع امتیاز: 



 

08 
  
 

 

 
 

 پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مردمی –محور پنجم 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

9041 9041 9040 9041 

و
ا س ااااربیو احاااا و
ا ا اشوراالونمل اا  و

 واج ا یواسااردواارو
 اارونااار   وضیااربرو
  وسااارسضردواااار و

وتربعر

و2.5 91 و2.5 و2.5 و2.5    ص  95

ده 
ما

21 
رتقا

ن ا
قانو

 ی
دار

ت ا
لام

س
ی

 

رااراشوشاا ر  و   رفاا وشاا  و سااد وبااروساارسو
 گیشار

9/5 

و911 و21 911 911 911 911 و  ص   2/5 ش ر رشو سی گیوش  و سد وبروش ر رشو اصلر

   س 95 31 31 31 31 31
و-  سو31ضیاار گی وسضااردوپرسااخگو یوبااروشاا ر رش)

 شرخصوضع وم(

3/5  

وگزا ش 95 2 2 2 2 8
ویض  ضاوسارضر روا تدرطارشوا سرسوگازا شونمل ا  وو

و(zrm سا شوتعر دورر و  فر واجامرنیو)
4/5 

و96 و4 و4 و4 و4 و95 وگزا ش
ا ساارسوگاازا شونمل اا  وساارضر روساارض وبااروض راازو

ا س ااربیونمل اا  و وا تدرطاارشوض  ضاایو اارووبرس ساای،
ونار   وضیربرو  وسار و ساگر وبروصو شوفصلی

5/5 

 04  مجموع امتیاز:



 

00 
  
 

 
 

 ارتباطات مردمی –محور ششم 
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

9041 9041 9040 9041 
و

و ا س اربیو اح 
نمل اااااا  و
ا ا اشوراااالو
اج ا ااااااایو

 واساااردوااارو
 اااروناااار   و
ضیاااااربرو  و
واار و سرسضرد

وتربعر

و911 911 و911 و911 و911    ص  25

ری
 ادا

ظام
در ن

دی 
رون

 شه
وق

 حق
وبه

مص
- 

یته 
 کم

مل
رالع

ستو
د

گانه
نج 

ی پ
ه ها

میت
ی ک

ده
زمان

سا
 

اقا اموبموقاعوواج ا وب  رضروضلاقارشواار وض  ضایو 
وصو  خواساا وااارو وگاازا شو  وخصاا وضارساابو
 ار وض  م

9/6 

و31 و21 31 31 31 31 و  س
ضیاار گی وسضااردوپرسااخگو یوبااروو  خواساا وااارو و

 گزا شوار وض  ضی

2/6 

وگزا ش 21 2 2 2 2 8

حساابو  اار شو و صاا وحضااو  و وغیاا وحضااو  و)
ساار ووضو  (وب ونمل   وضیازواار وا تدرطارشوض  ضای

ووض رزوبرس سیو وا ا اشوتربعرو وا سرسوگزا شوبر

3/6 

 11   مجموع امتیاز:



 

04 
  
 

 
 

 

 برگزاری دوره های آموزشی  –محور هفتم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
 ردیف عنوان فعالیت مستندات قانونی 

9041 9041 9040 9041 
و

ضاااا     وپیااااایدر یو و
 ووتوسااعروضاااربعوا ساار یو

نااار   وضیااربرو  وساارسضردو
وار وتربعر

و651 2311 و611 و551 و511   ف وسرن  95

  
ا ا

 و
لاض

وس
ر 

 تق
دوا

ر و
ق

و-
و و

  
ا ا

دو
سضر

سر
ضرو

یار
بخ  اض

اخ
اس

ی
 

 ا 
موا

 ر
حو 

صلا
روا

 رض
ب 

و 
ام

ر  
چه

 و
  ل

 

قر ودووی    وآضوسشو  گزا ب
 ووسلاض وا ا  وسلاض وا ا  و

 ضقربلروبروفسر 

9/7 

و651 2311 و611 و551 و511 و91 و ف سرن 
بروو یآشارویب  رضروآضوسشو اج ا

 برورر راردو ضصوبروحقوروشه    

2/7 

  ف سرن  95 811 1 851 1 9651
ض     ووی    وآضوسشو ب گزا 

 تعر ن

3/7  

بااارو  اباااطونماااوضیو احااا و
ام ااار  وبااارس موسااالاض و

 وناااار   وضیاااربرو  ووا ا  و
وسرسضردوار وتربعر

و  ص  91 911 911 911 911 911
اطلادو سر یوقوا ی و وضق  اشو

 برورر راردوسلاض وا ا  

و4/7

 14 مجموع امتیاز:



 

04 
  
 

 

 

 

 

 شایسته سالاری   –محور هشتم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

و
ضااااااا     و
پیاااااایدر یو و
توسااعروضاااربعو

 ووا ساااااار یو
نااار   وضیااربرو
وسرسضردواار و   

وتربعر

   ص  91 911 911 911 911 911

  
یو

شور
 ضر

 وخ
   

ض 
دو

ر و
ق

و

 تحصایلی شا ا ط اسارمبا و رر ضاا اد ا تقرءوشغلی   ا اصرب

 قدلی ضوفق نمل     

9/8 

و21 911 911 911 911 911 و  ص   اطلانارتی بر اک- ط  اق اس شا ا ط  اجا  افا ا  شارسارئی

 ض   اد

2/8 

وتخصص   ص  21 911 911 911 911 911 وضق  اش وپساهرویاح اس وبر واف ا  وا اصرب و  وا اخرب و   
  ح فرواویا   ض 

3/8  

و95
و
 

و  ص  91 95 95 95 95 وخر جواسو ساگر و  وسم و اد اسافر  واسوض %95ح ارث وو   نر
 یا   ض وو ار

4/8 

و  ص  21 911 911 911 911 911  5/8 آ ردوا تقرءو وا اصربوااگرمو  وض   ادو  ژ وار وآضوسشوبروتوجر
 04   مجموع امتیاز:



 

04 
  
 

 

 

 انضباط اداری و مالی   –شاخص نهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

و
ضاااااااااا     و
پیااااااااایدر یو و
توساااعروضااااربعو

 ونااار   ووا ساار یو
ضیااربرو  وساارسضردو

وار وتربعر

 جلسر 21 4 4 4 4 96

ه ر
سر

یو
 ا 

واج
بط

عوا
و-

دو
سضر

سر
یو

لاغ
 واب

وار
ضر

یار
بخ

 ی
ا ا

 و 
 و

صر 
اقا

شو
سا 

 و 
یو

 اض
اخ

اس
و و

  
ا ا

 
 

ب گزا  وبموقعورر گ   وتوساعروضا     و  وطاوسوسارسو واجا ا و
 ضصوبرشواتخرذوش  

9/1 

و91 911 911 911 911 911 و  ص   2/1  وحضو وضا مورر راردو سرن ورر وزادیضو   نر

3/9 ی مو دوسوابقواسار و وض ا کوپ سالوی یال ا   و   ص  91 911 911 911 911 911  

و  ص  91 911 911 911 911 911
از ااروا و وتملاکو ا ائایوسا ضر رورا  وانادار اشوواار ازوقیتطد
 ض تدطو وضق  اشوو یبروقوا ووا 

4/9 

و  ص  21 911 911 911 911 911
 طداق اار ضزا ا     اار- ضارقصار ضعارضلاش، ض احال رلیار ا جارم

  ضق  اش قوا ی 

5/9 

و  ص  95 911 911 911 911 911  6/9 ضیزادوب ر گی  وسرضر روت ا ررش

و  ص  95 911 911 911 911 911

 7/9 ر ا()سرضر روسضق  اشو وقوا ی وبرو  لایواضواسواسو گه ا  و حو وتطدیق

 944   مجموع امتیاز:



 

03 
  
 

 

 

 

 هوشمند سازی اداری و ارتقای بهره وری   –محور دهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

ضااااااا     و
پیاااااایدر یو و
توسااعروضاااربعو

 ووا ساااااار یو
نااار   وضیااربرو
وسرسضردواار و   
وتربعااااااااااار
 سا تخر ااارو  و

واساردوار

و911 و911 و911 و911 و911    ص  21

ک
رتی

 ض
ا ف

یو
نرل

 و
و ا

وش
طوبر

 تد
 وض

وار
ضر

یار
بخ

 9/91 بر گ  و واصلاحوف ا ا ار 

و911 و911 و911 و911 و911 و21 ابوبه  و   )و   ص  عرو وت   فوف ا اروبه  و   ،وتوساا عرسوبو دورمی ف
ت    وسار   وار وبه  و   و وفعرسوبو دوسرضر روض     وبه  و   و

)....  

2/91 

و911 و911 و911 و911 و911 3/01 توسعرو وا تقر وخ ضرشوال ا   ی ی   ص  21  
و911 و911 و911 و911 و911  واسوبما و وحفرظویما اوسامیسو  وبرس گ س  وسرخ وضارسبوووجر  ا   ص  21

 اسو فوذونواضلوضخ بو  یاطلانرشو جلوگ

4/01 

و911 و911 و911 و911 و911 و21  نر  و ساو العملواسار  ا  وتر  مر و ساگراهر واج ا یو وپ ترسو   ص 
وار واسار ی

5/01 

 944  مجموع امتیاز:



 

03 
  
 

 

 

 قانون گرایی   –شاخص یازدهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

رلواج ا یو ا ا اشو
و و وااار اساااااارد
سرسضردوار وتربعرو
و  و  سا تااخاار اار

واساردوار

و2111 و511 و511 و511 و511 95 
 ف و

 سرن 

سر 
روف

 وب
ر س

وضد
 و 

 ا 
 وا

لاض
وس

ر 
 تق

دوا
ر و

ق
 و-

یرو
 ق

یپویضل
و  ییگ

 ا 
 وا

سر
روف

روب
قربل

 وض
و 

صر 
اقا

 و
 

وتدعی وب ا وهسمواق اضرشو رو وآضوسشیوخرصوار و    وا  زگب  
 ب ا ورر راردوقر ودوبرواحا امو 

9/99 

و911 و911 و911 و911 و911 و91    ص 

وحقوروبروض تدطوتصمیمرشو وارو   ر،ووضق  اشو وقوا ی ورلیرو  ج
و رونمومواطلادوب ا وال ا   یکوهر وراگ   ا و  وشه     

  گ  وهر و  شوبرو سر یواطلاد

2/99 

و911 و911 و911 و911 و911 3/00 شارسر یوقوا ی وسائ و و س و وپرگی و  و اح وار وس  ضجمونر   ص  25  

و21 و5 و5 و5 و5  ضو   25
پییاهر وار وا ائروش  وجه وبرس گ  وقوا ی ،و ساو العملوارو و

  رضروار وض تدطو وا سرسوبروسار وآ ی 
4/00 

 51  مجموع امتیاز:



 

44 
  
 

 

 نظارت و کنترل   –محور دوازدهم
هدف نهایی  واحد مجری 

 چهارساله 
 سقف پیش بینی هدف کمی 

 امتیاز 
 واحد

 سنجش
مستندات 
 قانونی 

 ردیف عنوان فعالیت
9041 9041 9040 9041 

ا س اااربیوو احااا 
ا ا اشونمل اااا  و

اج ا اااایوراااالو
واساااااردوااااار
وتربعار وسرسضر هر 
 سا تخر ااااارو  و

واساردوار

و911 و911 و911 و911 و911    ص  95

رز
ض 

فو
ظر 

حو 
ش 

و-
ا و

وضو
مل

الع
و 

سا
 

 وو19
و12

ک
خ.

م.
ر.

تهیروچکولیس وبرس سی،ووشارسارضروبرس سیو وب  رضروسضر دا  و و 
 ابلا وبرو اح ار وسار  و وا ا اشوتربعر

9/92 

و911 و911 و911 و911 و911 و25    ص 
برس سیوا  ا  واسو اح ار وسار  و وشه ساردواروضطربقوچکو

 لیس وبرس سیوت    وش  
2/92 

و911 و911 و911 و911 و911 3/02 تهیروگزا شوبرس سیو وابلا وبرو اح وبرس سیوشو      ص  25  
و911 و911 و911 و911 و911  4/02 پیگی  و فعو واقصوضیرا  وش  و  وبرس سیوار   ص  25

و911 و911 و911 و911 و911 و91    ص 
تخلفرشوشارسر یوش  و رشیواسوبرس سیوار وصو شوپی  فاروو و

و سی گیوضطربقوبرو ساو والعملوض بوطر
5/02 

و911 و911 و911 و911 و911 و95 وپییاهر ارو وبرورر گی  وآدوار وا اقر وآ   وجمعو  رمو جو    ص  6/02 

 991   مجموع امتیاز:
9444جمع امتیازکل محورها  :   
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